
北京用友公益基金会

反性骚扰机制

第一条 机制说明

1. 用友基金会始终坚持公平、公正、多元、尊重的理念和价值观，致力于为员工营造安

全、友好、平等的工作环境，对工作场合的任何形式的性骚扰持零容忍的态度，积极防范和处

理职场性骚扰。

2. 根据《中华人民共和国妇女权益保障法》第六章第四十条规定“禁止对妇女实施性骚扰，

受害妇女有权向单位和有关机关投诉”，以及《女职工劳动保护特别规定》第十一条规定“在劳

动场所，用人单位应当预防和制止对女职工的性骚扰”，用友基金会建立反性骚扰机制。

3. 本机制适用于任何性别和对象。

第二条 原则

1. 依法依规

本机制严格依照中华人民共和国现行法律和相关条例，并在联合国相关国际公约的框架下

制订。

2. 预防和应对并重

本机制同时肯定性骚扰预防和应对处理的重要性，并在机制细则设计中体现此原则。

3. 人文关怀

性骚扰的处理应当以尊重受害者意愿和减少受害者身心伤害为出发点，构建对受害者友好

的环境，公正、及时、严谨地处理性骚扰投诉事件。

第三条 定义

1. 本机制所指的性骚扰，是指违背对方意愿的、具有性含义的言行，包括但不限于：

（1）肢体骚扰：强迫发生的身体接触，包括拍打、捏、抚摸、接吻、拥抱或触摸身体；

以工作相关的奖惩为要挟、要求提供性服务；性侵犯。

（2）语言骚扰：关于他人私人生活的不恰当言论；性评论、故事或笑话；性试探；重复

的不被欢迎的社交邀请；性别侮辱或歧视；发送性暗示的信息（如电话、邮件、短信、微信等）；

故意传播具有性含义的谣言；询问或告知性经验等。

（3）其他形式的骚扰：展示露骨的或暗示性的色情材料；有性暗示的手势、口哨、眼神

等。



2. 无论其性别、年龄和职位如何，任何人都可能成为性骚扰的受害者。性骚扰也可能发

生在同性别的人之间、也可能发生在女性侵害者对男性受害者之间、也可能发生在下级侵害者

与上级受害者之间。

第四条 适用对象及范围

1. 本机制的适用对象是与用友基金会建立工作关系的所有人员，包括但不限于发起人、

理事会、受薪员工、实习生、志愿者、合作者、服务对象等。

2. 本机制的适用范围是因与用友基金会建立起工作关系后所涉及的相关工作场景中发生

的性骚扰行为。

第五条 预防措施

1. 机构与员工建立工作关系时，员工须签署《用友基金会反性骚扰承诺》。承诺内容包

括：

参与机构组织的反性骚扰培训；

不实施任何形式的性骚扰行为，共同营造和谐健康的工作环境；

若发现性骚扰事件，愿意为受害者提供必要的支持，积极配合相关调查与处理程序；

若自己被指控为性骚扰侵害者，愿意配合相关调查并承担相应责任；

学习、知悉并遵守用友基金会反性骚机制的内容。

2. 机构将反性骚扰培训纳入员工入职培训的固定模块。

3. 机构每年至少举办一次与反性骚扰有关的全体员工培训。

第六条 投诉机制

1. 建立投诉处理工作组，负责受理并解决包括性骚扰在内的内部投诉。工作组成员可由

基金会负责人及人力资源部门、理事会成员、员工代表组成。

2. 投诉处理工作组成员应当秉承尊重投诉人意愿、保密、避免利益冲突的原则，及时、

公平处理性骚扰投诉。

3. 投诉人可以选择非正式投诉、正式投诉和外部投诉程序维护权益。

4. 当投诉处理工作组收到性骚扰投诉时，将：

立即记录事件的时间、地点和其他相关信息；

确定投诉人的诉求；

确保投诉人了解机构处理投诉的程序，并告知相关的国家法律规定。

5. 投诉人可以为被性骚扰本人、第三方机构或者个人。



6. 非正式投诉程序

如果投诉人希望非正式地处理此事，投诉处理工作组将：

1）让被投诉人有机会回应投诉，并确保被投诉人了解投诉机制；

2）促进双方的沟通与讨论，以达成投诉人可接受的非正式决议；

3）在投诉结果确定后跟进，以确保不当行为已停止；

4）确保在收到投诉的 7个工作日内迅速完成上述工作 。

7. 正式投诉程序

（1）投诉处理工作组将：

分别询问投诉人和被投诉人；

分别询问其他相关证人；

出具报告以说明调查过程、调查结果和建议；

若性骚扰属实，与投诉人协商并确定处理措施；

跟进以确保措施得到落实，性骚扰行为停止，并了解、记录投诉人的反馈；

若无法确定性骚扰是否属实，投诉处理工作组仍可提出改善建议；

确保在收到投诉的 7个工作日内迅速完成上述工作。

（2）如果投诉中任何一方对机构内部调查渠道不信任，机构可协助引入作为第三方的外

部调查机构。

8. 外部投诉程序

（1）投诉双方可以在机构外投诉，也可以通过法律渠道寻求解决方法。

（2）如果性骚扰程度严重，机构应直接协助投诉人报警，并采取法律渠道维护受害者的

权益。

第七条 处理措施

1. 如果性骚扰侵害者来自本机构内，惩戒措施包括但不限于：口头或书面警告；不良绩

效评估；扣除工资；调离岗位；降级；停职；解雇。如果性骚扰侵害者来自本机构外，用友基

金会将全力维护受害者的合法权益，并协助受害者采取必要的法律手段。在受害者允许且情节

严重、可能危害公共利益的情况下，应在行业内通报。

2. 本机构为性骚扰受害者提供的补偿措施包括但不限于：协助获得口头或书面道歉；协

助获得经济补偿；合理的带薪休假期；必要的心理援助、医疗和法律支持。

3. 机构管理人员有责任对任何已知的涉及本机制适用对象的性骚扰行为采取及时、恰当

的处理措施。如未能妥善处理视实际情况，给予适当的行政或纪律处罚。



4. 如机构内部有恶意诬告的情况，经调查核实，应对相关人员给予相应的行政或纪律处

罚。

第八条 评估完善

机构在此机制落实的过程中，逐步完善机制。视情况需要，投诉工作组向理事会报告机制

实施情况。

第九条 生效日期

本制度解释权属基金会秘书处，自 2018 年 1 月 1 日起实施执行。


